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Dans un Montréal où se mêlent crise sociale et
crise humanitaire, avec de l’itinérance de plus
en plus visible, des voisins de moins en moins
tolérants, de la consommation de moins en
moins sécuritaire et de la violence de plus en
plus inquiétante;

Dans un Québec où l’accès aux soins de santé et
aux services sociaux est un exercice de
persévérance, où les réformes sortent des
bureaux plus vite que les logements sociaux
sortent de terre et où les organismes
communautaires sont sous-financés pour tenir à
bout de bras des communautés fragilisées;

Dans un Canada qui penche dangereusement à
droite, où certaines communautés autochtones
n’ont même pas accès à l’eau potable et où
l’accès à la propriété sera bientôt radicalement
réservé à une classe sociale privilégiée;

Dans un monde où les conflits se multiplient, où
l’on assiste en direct à des violences
indescriptibles en temps réel, où le
réchauffement climatique n’est pas une priorité
et où le capitalisme et les égos continuent de
gagner sur les principes.    

Nos travailleuses et travailleurs de rue sont là. Plus
que jamais, #OnEstLà. 

On est là OÙ les autres intervenant.es ne sont pas. 

On est là QUAND les autres intervenant.es n’y sont
pas. 

On est là PENDANT. On est là AVEC. On est là
MAINTENANT. 

Bonne lecture!

Tania Charron

MOT DE LA
DIRECTION

Chère lectrice, cher lecteur, 

Après quatorze années à naviguer sur la planète du
travail de rue, je continue d’être émerveillée par la
pertinence de la pratique. 

Avec les approches de proximité qui se multiplient,
l'identité distincte du travail de rue se réaffirme
quotidiennement à travers nos actions en
prévention, en intervention et en mobilisation.

Le travail de rue continue de trouver tout son sens,
aujourd’hui, en 2024 : 

Dans un West Island où les espaces accueillant
la jeunesse sont rarissimes, où les écarts se
creusent, où l’insécurité alimentaire augmente
et où les logements sociaux et abordables sont
introuvables;

TANIA CHARRON
Directrice générale
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À PROPOS D’AJOI

MISSION
AJOI offre des services de prévention et d’intervention en travail de rue et de milieu auprès des jeunes et
des personnes vulnérables dans le secteur de l’Ouest-de-l'Île de Montréal.

VISION
AJOI s’engage, par ses actions, à créer une communauté solidaire et sécuritaire.
Nous tissons un filet social permettant à tous.tes de développer leur potentiel et d’améliorer leur qualité
de vie.

OBJECTIFS
Notre objectif est d’offrir des services d’accueil, d’écoute, de support, d'accompagnement, de référence et
de distribution de matériel de prévention aux jeunes et aux personnes vulnérables aux prises avec une ou
plusieurs problématiques : itinérance, toxicomanie, santé mentale, judiciarisation, pauvreté, exclusion
sociale, violence, santé sexuelle, etc. 
 
Dans ce but, nous :

Développons et offrons des services préventifs en santé sexuelle, toxicomanie, itinérance et violence;
Favorisons l’intégration des jeunes dans la communauté par l’animation et le soutien à la mise en place
de projets collectifs;
Prévenons la criminalité et l’adhésion des jeunes aux gangs criminalisés;
Favorisons la concertation et le partenariat auprès des organismes de l’Ouest-de-l’Île.
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VALEURS
INTÉGRITÉ : Nous agissons avec transparence, honnêteté et respect en restant fidèle à nos valeurs et à
celles des autres.
 
DÉTERMINATION : Nous sommes engagés et déterminés à développer des solutions pour améliorer les
conditions de vie des personnes vulnérables et de l’ensemble de la communauté.
 
SOLIDARITÉ : Nous travaillons en équipe, et avec nos partenaires pour l’ensemble des membres de notre
communauté, pour atteindre notre vision.
 
INCLUSION : Nous nous adaptons à la diversité des personnes que nous desservons, et nous les accueillons
avec ouverture, authenticité et neutralité tels qu’ils.elles sont, dans la dignité. Nous ne posons pas de
jugement et respectons la confidentialité.
 
BIENVEILLANCE : Nos actions sont toujours guidées par la gentillesse, la tolérance et la compassion.

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 D’AJOI | 05

HISTORIQUE
2005
À la suite de la sortie du Portrait des besoins et des réalités des jeunes du territoire de l’Ouest-de-l’Île en
2005, la Table de concertation jeunesse de l’Ouest-de-l’Île pilote le programme de travail de milieu qui
permet d’entreprendre des actions sur le territoire de l’Ouest-de-l’Île (OI).

2007
Le 12 septembre 2007, le Registraire des entreprises du Québec délivre les lettres patentes à Action
Jeunesse de l'Ouest-de-l'Île.

2007-2013
Au fil des ans, AJOI élargit le territoire qu’il dessert. D’abord présent à Sainte-Geneviève et Sainte-Anne-de-
Bellevue puis à Pierrefonds-Roxboro (2007), l’équipe s’agrandit pour couvrir Dorval, Dollard-des-Ormeaux
et l’Île-Bizard (2008-2009), Pointe-Claire (2012-2013), ainsi que l’ensemble de municipalités de l’OI.

2008
À partir de 2008, AJOI développe de nombreux projets de travail de rue/de milieu s’attaquant à différentes
problématiques, dont : 

Jeux de la rue de l’Ouest-de-l’Île (tournois sportifs);
L’Ange de l’AJOI et Projet ACE (prévention de l’exploitation sexuelle et ateliers d’éducation à la
sexualité);
AJOI-Mobile (service d’accompagnement vers les ressources de deuxième ligne – toxicomanie,
hébergement d’urgence);



Stabilise-toi avec l’AJOI (itinérance adulte);
TOGA (activités sportives gratuites).

2012
Les membres de l’équipe d’AJOI commencent à observer et nommer la problématique d’itinérance
grandissante dans l’OI dès 2012.

2013
Une étude sur la domiciliation précaire des jeunes dans l’OI est effectuée en 2013-2014 en collaboration
avec l’UQAM et la Ville de Montréal. 

2014
En 2014, un Comité de travail pour la création d’une ressource d’hébergement est mis sur pied. Une étude
d’opportunité est faite en 2015-2016. 

2017
AJOI incorpore officiellement Ricochet (Hébergement/Homes) en 2017.
 
2020
2020, année de pandémie mondiale, AJOI est officiellement déclaré service essentiel dans l’OI et participe à
plusieurs cellules d’urgence mises en place par le CIUSSS de l’OI et les partenaires communautaires. Les
activités et services s’adaptent au contexte de la pandémie. Les demandes d’aide sont plus nombreuses, les
problématiques plus lourdes, les bénéficiaires sont plus âgés. 
Le 19 décembre 2020, sous l’aile d’AJOI, Ricochet, le premier hébergement d’urgence dans l’OI, ouvre ses
portes. Un service régulier de navette est également mis sur pied pour ramener les bénéficiaires vers
Ricochet le soir, et vers les autres services le matin. 

2021-2024
AJOI continue de se positionner comme leader et ambassadeur de la pratique du travail de rue dans l’OI, à
Montréal et au Québec, par son implication accrue au sein du ROCQTR et de l’ATTRueQ et de leurs conseils
d’administration.
 
Le noyau au cœur de la mission d’AJOI compte désormais :

Une équipe administrative solide, partagée avec Ricochet;
12 postes en travail de rue couvrant les 10 municipalités de l’OI, qui se partagent les mandats jeunesse,
autochtone, santé sexuelle et itinérance adulte;
Et 11 animateurs.rices des activités sportives, à l’année.
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504

917
références aux ressources
appropriées en 2023-2024.

DESCRIPTION 
DES SERVICES

ACCOMPAGNEMENT
L’accompagnement consiste à aider une personne
à régler les difficultés auxquelles elle est
confrontée en l’amenant à utiliser ses propres
ressources, lesquelles sont souvent simplement
inutilisées ou mal utilisées. Ainsi, la présence
d’un.e intervenant.e d’AJOI permet à la personne
d’accomplir ses démarches au meilleur de ses
intérêts, que ce soit en milieu hospitalier,
judiciaire, communautaire ou auprès des services
gouvernementaux. Par l’accompagnement dont
il.elle bénéficie, l’usager.e peut progressivement
reprendre une place significative dans son milieu
de vie, briser l’isolement et commencer à
développer son autonomie. 

VOLET TRAVAIL DE RUE

accompagnements en
2023-2024.
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RÉFÉRENCES
Une autre dimension de l’aide apportée aux
personnes qui fréquentent l’organisme est la
référence vers des professionnels et/ou des
services offerts. Les intervenant.es orientent les
personnes à risque vers les services dont elles ont
besoin : hébergement, désintoxication, banque
alimentaire, acquisition d’un programme de
maintien à la méthadone ou autres.



9

AIDE À LA RECHERCHE DE LOGEMENT
Face à une demande croissante, nous offrons, ponctuellement, un service d’aide à la recherche de
logement. Selon les cas, il peut s’agir d’accompagnement pour la visite de logements, de consultation des
annonces, de négociations avec les propriétaires ou encore de références vers des centres d’hébergement.

En 2023-2024, les intervenant.es d’AJOI ont fait 44 interventions en lien avec l’hébergement, ainsi que
123 références vers des ressources d’hébergement d’urgence, dont 65 vers Ricochet
(Hébergement/Homes).

individus ont trouvé un
logement permanent.

113
interventions effectuées
en lien avec le logement.

DISTRIBUTION DE MATÉRIEL DE PRÉVENTION
Parmi ses outils de travail, chaque intervenant.e a en sa possession : un bagage d’informations lié à
l’éducation sexuelle, des condoms, des seringues propres et des pipes à crack. 

Dans une approche de réduction des méfaits, nous informons et sensibilisons les jeunes à de saines
pratiques sexuelles. Nous sensibilisons également les consommateurs et consommatrices de drogues à le
faire de façon sécuritaire et responsable.

195

DÉPANNAGE
Les intervenant.es d’AJOI disposent d’un budget
de rue et d’une banque de références leur
permettant d’offrir des services de dépannage
alimentaire, ainsi que de dépannage de meubles,
de produits d’hygiène et de vêtements, dans des
cas d’urgence. 

dépannages en 2023-
2024.

37
médiations en 2023-
2024.

MÉDIATION
Si un individu, avec qui nous avons un lien de
confiance, fait la requête d’une médiation
impartiale et dans le respect de la confidentialité
des parties, nous pouvons lui offrir ce service afin
d’améliorer les communications interfamiliales ou
autres.
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MATÉRIEL DISTRIBUÉ QUANTITÉ

Billet d’autobus 2 176

Cartes dépannage d'urgence 4

Condoms féminins 102

Condoms masculins 5 102

Digues dentaires 5

Équipement de camping 12

Kit de naloxone 29

Papier à rouler 11

33

PREMIERS SOINS
Étant dans les milieux fréquentés par les jeunes,
nous sommes confronté.es à des situations de
premier répondant. Ainsi, nous sommes tous et
toutes formé.es et accrédité.es en tant que
secouristes. Nous sommes équipé.es d’un masque
RCR et d’une trousse de premiers soins.

individus ont reçu les
premiers soins cette année.

INTERVENTION DE CRISE
Les circonstances où la vie d’une personne dans le
milieu ou d’un.e intervenant.e est jugée à risque
sont rares, mais elles font partie de la réalité de
certains jeunes. Nous sommes formé.es et aptes à
faire face aux zones grises de l’intervention de
crise. Cette année, les intervenant.es d’AJOI ont
effectué  le double d’interventions de crise face à
l’an dernier.

70
interventions de crise
effectuées en 2023-2024.
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DISTRIBUTION DE MATÉRIEL DE PRÉVENTION EN 2023-2024

MATÉRIEL DISTRIBUÉ QUANTITÉ

Tests de grossesse 19

Pipes à crack 1 566

Pipes à meth 92

Sac à dos 2

Sacs de couchage 17

Seringues distribuées 3 973

Seringues retournées 2 701

Tests de fentanyl 57



VOLET TRAVAIL
DE MILIEU

ATELIER NB DE PRÉSENTATIONS PERSONNES REJOINTES

Atelier d’éducation à la sexualité 35 661

Atelier de prévention en toxicomanie 4 161

Atelier sur les droits et responsabilités 2 108

Atelier sur le logement 1 4
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ATELIERS DE PRÉVENTION EN MILIEU
SCOLAIRE ET COMMUNAUTAIRE
AJOI offre des ateliers, en milieu scolaire et
communautaire, faits sur mesure selon les
besoins du milieu. Ainsi, AJOI s’adapte à la
demande en créant et en animant des
ateliers sur des sujets multiples, entre
autres l’éducation à la sexualité, la
toxicomanie, les droits et responsabilités,
et le logement. Ces ateliers prennent la
forme et la couleur du milieu et des
intervenant.es qui les animent.
 
En 2023-2024, les travailleurs.ses de rue
d’AJOI ont animé 42 ateliers qui ont permis
d’informer et de sensibiliser 934
personnes.

ATELIERS DONNÉS PAR LES INTERVENANT.ES D’AJOI EN 2023-2024
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TOURNÉES DE CLASSE
AJOI offre aux écoles du territoire des tournées de
classe durant lesquelles les travailleurs.ses de rue
se présentent eux-mêmes ainsi que l’organisme et
ses services.
 
15 tournées de classe ayant rejoint 848 élèves du
secondaire ont été effectuées en 2023-2024.

PRÉSENCE EN MILIEU SCOLAIRE
En plus d’assurer une présence aux alentours des
écoles de leur territoire respectif, les
intervenant.es d’AJOI offrent, en collaboration
avec les établissements scolaires partenaires, une
présence et des services d’écoute et de référence
à l’intérieur et autour de ces mêmes
établissements.

Les activités sportives étant trop éloignées ou dispendieuses pour certains jeunes et leur famille, AJOI
propose des plateaux d’activités gratuits tout au long de l’année dans l’Ouest-de-l’Île de Montréal. Nous
organisons ces activités sportives pour promouvoir la santé physique et mentale des participant.es et en
faire la prévention.

VOLET AJOI SPORT



BILAN
D’ACTIVITÉ

PROBLÉMATIQUE NOMBRE D’INTERVENTIONS

1. Itinérance 514

2. Santé mentale 277

3. Loisirs / projets 191

4. Dépendance : drogue 164
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VOLET TRAVAIL 
DE RUE / DE MILIEU

FAITS SAILLANTS 23-24
AJOI a effectué 7 776 contacts avec des
jeunes ou des personnes vulnérables de l’OI;
AJOI a fait 1 320 interventions auprès
d’individus à risque ou en difficulté dans l’OI;
AJOI a distribué 5 102 condoms à des jeunes
sexuellement actifs;
AJOI a distribué 3 973 seringues propres et
recueilli 2 701 seringues souillées;
AJOI a effectué 1 247 interventions d’écoute
et d’échange et 916 interventions de support.

TOP 10 DES PROBLÉMATIQUES ABORDÉES PAR LES INTERVENANT.ES D’AJOI EN 2023-2024



5. Relations avec les pairs 155

6. Santé physique 138

7. Relations familiales 131

8. Logement 113

9. Autonomie 110

10. Rue, mode de vie 109
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STATISTIQUES
301 personnes connues des services d’AJOI;

456 personnes rencontrées pour la première
fois;

7 776 contacts avec des jeunes ou des
personnes vulnérables;

2 481 activités de prévention et d’intervention
effectuées auprès des jeunes et des personnes
vulnérables;

1 320 interventions psychosociales effectuées
auprès des jeunes et des personnes vulnérables.

1 320
interventions psychosociales

effectuées en 2023-2024.



Individuelle 1046

De groupe 274

Féminin 54,9 %

Masculin 44,9 %

Non-binaire 0,0 % (2 personnes)

INTERVENTIONS

GENRE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)
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GROUPE D’ÂGE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)

0 à 9 ans 1 %

10 à 19 ans 62,8 %

20 à 29 ans 15,4 %

30 à 39 ans 10,2 %

40 à 49 ans 8,6 %

Transfemme 0,0 % (1 personne)

Transhomme 0,1 % (5 personnes)

50 à 59 ans 1,2 %

60 à 69 ans 0,7 %

70 à 79 ans 0,1 %

80 ans et plus 0 %

IDENTIFICATION CULTURELLE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)

Caucasienne 55,9 %

Personne de couleur 21,7 %

Mixte 8,5 %

Premières nations 0,7 %
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Inuit 3,7 %

LIEU DE RENCONTRE (EN POURCENTAGE DES INTERVENTIONS EFFECTUÉES)

AJOI 0,1 %

Centre jeunesse 12,8 %

Commerce 15,7 %

Commerce 18+ 0,5 %

Domicile 13,6 %

Espace marginal
(squat, repère,
piquerie)

0,2 % 

Infrastructure
municipale 2,4 %

Autre 9,6 %

Institution publique 4,2 %

Organisme
communautaire 12,9 %

Parc 4,8 %

Rue, ruelle 8 %

Téléphone 22 %

Texto 0,8 %

Transport en
commun 2 %

TYPE D’INTERVENTION

TYPE D’INTERVENTION NOMBRE D’INTERVENTIONS NOMBRE D’INDIVIDUS

Accompagnement 504 600

Création de lien 853 1 091

Dépannage alimentaire 145 121

Dépannage de meubles 8 9
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Dépannage vestimentaire 12 11

Dépannage hygiène 30 32

Écoute et échange 1 247 1 233

Immigration 8 6

Information 767 964

Intervention de crise 70 64

Premiers soins 18 33

Médiation 37 54

Présentation du travail de rue 94 220

Recherche téléphonique 87 126

Référence, orientation 917 1 076

Sensibilisation 589 621

Support 916 744

LIEU DE RÉSIDENCE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)

Appartement
supervisé 1,5 %

Centre correctionnel 0,7 %

Appartement
supervisé 1,5 %

Centre correctionnel 0,7 %
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Centre jeunesse 7,4 %

Colocataire 1,8 %

Domicile des
parents 22,4 %

Foyer de groupe des
centres jeunesse 0,4 %

Foyer de groupe
hors centres
jeunesse

1,1 %

Hébergement
d’urgence 4 %

Inconnu 13,6 %

Locataire 21,7 %

Maison de
chambres 0,4 %

Maison de transition 0,4 %

Propriétaire 5,1 %

Sans domicile fixe 19,5 %

VILLE DE RÉSIDENCE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)

Autres 3,3 %

Beaconsfield 0,7 %

Dollard-des-
Ormeaux 10,7 %

Dorval 12,1 %

Île-Bizard-Sainte-
Geneviève 14,7 %

Inconnu 6,6 %

Kirkland 0,4 %

Lachine 1,5 %

Pierrefonds-
Roxboro 34,2 %

Pointe-Claire 1,8 %

Sans domicile fixe 14 %
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LANGUE (EN POURCENTAGE DES INDIVIDUS)

Français 34,2 %

Anglais 62,9 %

Autre 2,9 %

MOMENT DE L’INTERVENTION (EN POURCENTAGE DES INTERVENTIONS EFFECTUÉES)

Jour (7 h à 16 h) 48,8 %

Soir (16 h à minuit) 49 %

 PROBLÉMATIQUES ABORDÉES (EN POURCENTAGE DES INTERVENTIONS EFFECTUÉES)

THÈME % INTERVENTIONS

Cheminement
Personnel 20,8 %

Dépendance 8,8 %

Justice 3,6 %

Relationnel 18,1 %

Nuit (minuit à 7 h) 2,2 %

THÈME % INTERVENTIONS

Santé 17,4 %

Sexualité 4,5 %

Socioéconomique 23,2 %

Violence 3,6 %

PRÉSENCES DES TR DANS LA COMMUNAUTÉ

TYPE DE RÉUNION NB ACTIVITÉS

Kiosque AJOI 52

Assemblée générale 18

TYPE DE RÉUNION NB ACTIVITÉS

Colloque 5

Comités 27



TYPE DE RÉUNION NB ACTIVITÉS

Conseil
d'administration 20

Évènement dans la
communauté 29

Forum 5

TYPE DE RÉUNION NB ACTIVITÉS

Regroupement 22

Rencontre
partenaires 213

Table de
concertation 6
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Liste des comités et tables couvertes par AJOI en 2023-2024
Notre équipe a été présente sur les tables, comités et conseils
d’administration suivants :

Table de concertation enfance famille jeunesse de l’Ouest-de-l’Île
(TCEFJOI);
Table de concertation en santé mentale de l’Ouest-de-l’Île;
Table de quartier du Sud-de-l’Ouest-de-l’Île et ses comités;
Table de quartier du Nord-de-l’Ouest-de-l’Île et ses comités;
Table d’actions concertées montréalaises en exploitation sexuelle
(TACMES);
Table en sécurité urbaine de Dorval-Pointe-Claire;
Table des organismes montréalais de lutte contre le sida (TOMS);
Structure régionale en itinérance :

Comité de coordination;
Comité cohabitation sociale et judiciarisation;
Comité consultatif régional sur les jeunes et l’itinérance;
Comité régional services d’hébergement d’urgence;
Comité Vigie.

Comités de l’ATTRueQ :
Comité conjoint communications;
Comité Règlements généraux;
Comité Logo;
Comité pour la Semaine du travail de rue;
Comité Séminaire.

Comité RH du ROCQTR;
Comité Jeux de la rue de Montréal;
Comité sexo Dorval Jean XXIII;
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Comité stratégique des partenaires pour la lutte à la violence armée à Montréal;
Comité communautaire de suivi des projets de rapprochements (communautaire/centre jeunesse);
Comité Leadership au féminin (arrondissement Pierrefonds-Roxboro);
Comité d’implantation Ma Famille Ma Communauté;
Comité On ne laisse personne derrière (ONLPD);
Conseil d’administration de la TCEFJOI;
Conseil d'administration du Regroupement des organismes communautaires québécois en travail de
rue (ROCQTR);
Conseil d’administration du Réseau d’aide aux personnes seules et itinérantes à Montréal (RAPSIM);
Conseil d’administration de l’Association des travailleurs et des travailleuses de rue du Québec
(ATTRueQ);
Conseil d’administration de la Maison des jeunes de l’Île-Bizard.

Notre équipe est membre des regroupements
suivants :

Association des travailleurs et des
travailleuses de rue du Québec (ATTRueQ);

Association québécoise des centres
d’intervention en dépendance (AQCID);

Réseau d’aide aux personnes seules et
itinérantes à Montréal (RAPSIM);

Regroupement des organismes
communautaires québécois en travail de rue
(ROCQTR);

Regroupement des organismes
communautaires autonomes jeunesse du
Québec (ROCAJQ);

Regroupement des organismes pour hommes
de l’Île de Montréal (ROHIM);

Chambre de commerce de l’Ouest-de-l’Île de
Montréal (CCOIM).



déploiement et le bon déroulement des
activités. L’idée étant de faire la promotion des
divers services et activités offerts dans l’OI, les
activités permettent également de mobiliser les
jeunes participant.es à être actif.ves et à
s’approprier de façon positive les installations
publiques.
 
Les activités se déploient sous forme de
gymnases ouverts durant la période scolaire et
sous forme d’animations dans les parcs
pendant l’été, période durant laquelle notre
équipe de onze animateurs.rices travaille à
temps plein.
 
Cette année, nous avons tenu une édition d’été
ainsi qu’une édition hiver des Jeux de la rue de
l’OI. Jeux de la rue est un projet collectif
montréalais chapeauté par RAP Jeunesse, qui «
vise à bonifier et diversifier l’offre d’activités de
sports et loisirs existantes afin de permettre à
tous les jeunes, âgés entre 12 et 24 ans, de se
développer personnellement et socialement à
travers le sport ».

AJOI SPORT DANS LES PARCS – ÉTÉ 2023
L’animation dans les parcs a commencé la
semaine du 21 juin 2023 et a terminé la
semaine du 30 août 2023 (total de 9 semaines).

4 animateurs et animatrices couvraient la
circonscription fédérale de Lac-Saint-Louis;
2 animateurs et animatrices couvraient la
circonscription fédérale de Pierrefonds /
DDO à temps plein et 2 autres couvraient la
région à temps partiel;
3 animateurs et animatrices couvraient la
circonscription fédérale de Notre-Dame /
Lachine (secteur de Dorval).
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Le volet AJOI Sport répond à un besoin criant
qu’ont les jeunes de pouvoir s’épanouir dans leur
milieu en leur offrant une place au sein des
activités de loisir.
 
Les plateaux sportifs que nous offrons permettent
aux animateurs.trices et aux travailleurs.euses de
rue d’offrir une alternative à la délinquance et la
criminalité à des jeunes âgés entre 12 et 30 ans de
l’OI, en marge des structures existantes, exclus
des réseaux sportifs habituels, ainsi qu’aux jeunes
issus des communautés culturelles, et de créer
des liens avec ceux-ci. Les activités sportives et le
travail de rue s’inscrivent ainsi dans un même
continuum d’intervention.

Avec les années, les plateaux sportifs sont
devenus un espace privilégié pour promouvoir
l’engagement et l’implication des jeunes dans le

VOLET AJOI SPORT



DORVAL LAC-SAINT-LOUIS PIERREFONDS / DDO TOTAL

1 074 1 882 5 775 8 731
contacts

JEUX DE LA RUE - ÉTÉ 2023 
Nombre de joueur.ses total : 405 participant.es;
Nombre d’équipes total : 45 équipes.

SOCCER BASKETBALL TOTAL

12-14 ANS MASCULIN 74 35 109

12-14 ANS FÉMININ 0 7 7

15-17 ANS MASCULIN 82 74 156

18-25 ANS MASCULIN 85 48 133

TOTAL 241 164 405
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Les joueur.ses qui ont participé dans nos tournois proviennent principalement de l’Ouest-de-l’Île. Les fiches
d’inscription indiquaient une provenance majoritaire des municipalités de Pierrefonds-Roxboro et Dollard-
des-Ormeaux.

Soulignons la participation de nos précieux partenaires :
Arrondissement Pierrefonds-Roxboro – Prêt d’arbitres;
Cumulus – Activité de prévention sports et consommation de psychotropes et don de boissons
désaltérantes aux jeunes;
Équipe Équijustice du YMCA OI – BBQ et service;
Sika – Don de nourriture et de ballons;
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Sika – Don de nourriture et de ballons;
RAP Jeunesse – Arbitrage et marquage;
Les Amis de la santé mentale – Kiosque et distribution de desserts glacés.

GYMNASES OUVERTS
104 activités de gymnases ouverts (open gyms) ont été animées par l’équipe d’AJOI en 2023-2024, auprès
de 3121 participants. 

ACTIVITÉ Badminton et 
ping-pong Soccer Basketball et soccer

TOTALLIEU Centre socioculturel Saint-Anthony Altitude

MUNICIPALITÉ Ile-Bizard Pierrefonds-
Roxboro

Pierrefonds-
Roxboro

NOMBRE
D’ACTIVITÉS 38 32 34 104

  CENTRE
SOCIOCULTUREL SAINT-ANTHONY ALTITUDE TOTAL

12-17 ANS MASCULIN 56 69 1 351 1 476

18-25 ANS MASCULIN 40 95 1 193 1 328

12-17 ANS FÉMININ 30 2 192 224

18-25 ANS FÉMININ 44 0 49 93

TOTAL 170 166 2 785 3 121

INFORMATIONS SUR LES PARTICIPANT.ES
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Arrondissement Pierrefonds-Roxboro 
RAP Jeunesse – Agents de liaison
(animateurs de milieu) et matériel; 
Cumulus – Activité de prévention sports et
consommation de psychotropes et don de
boissons désaltérantes aux jeunes;

Table de quartier du Nord-de-l’Ouest-de-
l’Île de Montréal (TQNOIM);
John Abbott College – bénévoles.

Les participants ont été interrogés dans les formulaires d’inscription quant à leur provenance et venaient
majoritairement des municipalités de Pierrefonds-Roxboro et Dollard-Des-Ormeaux.

Soulignons la participation de nos précieux partenaires :

AUTRES ACTIVITÉS 2023-2024
L’équipe d’AJOI Sport a également été présente
lors les activités suivantes :

Fête de la famille au parc à Ma Baie :
Activités de soccer (12 à 25 ans);
Kiosque pour présenter le volet AJOI
Sport et promotion des Jeux de la rue.

Fête du Québec à Île-Bizard :
Activité de graffiti « drop in » où les
jeunes sont libres de s’exprimer et de
peindre ce qu’ils veulent (fourni : gants,
masques, différentes couleurs de
cannettes de graffiti);
Kiosque pour présenter le volet AJOI
Sport et promotion des Jeux de la rue.

Fête du Québec au Centre Civique de DDO :
Hockey cosom pour les jeunes (fourni :
bâtons de hockey et les balles de hockey
cosom);
Kiosque pour présenter le volet AJOI
Sport et promotion des Jeux de la rue.

Fête du Canada au Centre Civique de DDO :

Hockey cosom pour les jeunes (fourni :
bâtons de hockey et les balles de hockey
cosom);
Kiosque pour présenter le volet AJOI
Sport et promotion des Jeux de la rue.

Fête du Canada à Dorval :
Activité Tic Tac Toe avec des cônes;
Kiosque pour présenter le volet AJOI
Sport et promotion des Jeux de la rue.

West Island Blues Festival - DDO
Responsabilité du kiosque de vente de
boissons.

West Island Blues Festival - Pointe-Claire
Responsabilité du kiosque de vente de
boissons.

Dorval en fête
Activité de graffiti « drop in » où les
jeunes sont libres de s’exprimer et de
peindre ce qu’ils veulent (fourni : gants,
masques, différentes couleurs de
cannettes de graffiti);
Collaboration avec l'artiste Matt Cadoch.
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BILAN DES ACTIVITÉS
PAR QUARTIER
MANDAT JEUNESSE
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PIERREFONDS-ROXBORO

Faits saillants
607 activités de prévention et d’interventions
auprès de 3 050 individus;
75 % des individus âgés de 10 à 29 ans;
385 interventions d’écoute et d’échange;

299 interventions de support;
L’autonomie et la santé mentale sont les
problématiques les plus abordées.

Dans la dernière année, j’ai observé énormément de mouvance dans les différents milieux que je
fréquentais, à titre de travailleuse de rue. Malgré les besoins énormes dans le secteur et ma
présence sur le territoire depuis quatre ans, les gens étaient plus difficiles à rejoindre, à trouver.«
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Avec ces moments plus libres, j’ai pu me concentrer davantage sur
ma pratique, la perfectionner, la redécouvrir, y mettre ma couleur et
mon humanité. Je trouve mon travail incroyable avec ses relations
d’êtres, la douceur des liens privilégiés que nous pouvons entretenir
avec les personnes, et la souplesse de nos relations.

Ayant une pratique basée sur l'humain, son rythme et ses besoins,
nos journées sont différentes les unes des autres. Même si elles
peuvent se ressembler, nous ne savons jamais sur qui nous allons
tomber; que ce soit un nouveau visage ou une présence familière, la
rue nous amène à nous redécouvrir, à nous connaître et à nous
challenger.

»
Avec la montée de la violence, de l’itinérance, de la souffrance, je souhaite que mes collègues et
moi restions joyeux, aimables, sensibles, colorés, car notre petite lumière peut faire toute la
différence.

Une multitude de défis, de nouveaux milieux à connaître et de nouvelles personnes à rencontrer
nous attendent, et j’ai hâte de relever les défis qui se présenteront.

Athéna Quesnel-Revelakis
Travailleuse de rue

Secteur Pierrefonds-Roxboro / Mandat jeunesse

POINTE-CLAIRE ET SUD DE L’OUEST-DE-L’ÎLE
(SAINTE-ANNE-DE-BELLEVUE, KIRKLAND, BEACONSFIELD, BAIE D’URFÉ, SENNEVILLE)

Faits saillants
134 individus ont bénéficié des services de prévention et d’intervention en travail de rue;
Le Fairview Pointe-Claire et son terminus sont les endroits où les TR ont fait le plus d’activités de
prévention et d’intervention (présence, observation, rencontres).
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Outre l’intégration à mon quartier, j’ai eu la chance de participer à
plusieurs dyades avec mes collègues, ce qui m’a permis de voir
diverses couleurs d’interventions ainsi que plusieurs réalités
changeantes, selon les secteurs. J’ai été surpris de voir à quel point
l’Ouest-de-l’Île semble se définir par le « clash » entre les quartiers
aisés et plus pauvres, et ce, dans tous les quartiers que couvre AJOI.

Gabriel Rodrigue
Travailleur de rue

Secteur Pointe-Claire / Mandat jeunesse »
DOLLARD-DES-ORMEAUX

Faits saillants
474 activités de prévention et d’interventions
auprès de 1 468 individus;
2 458 seringues distribuées et 1 400 seringues
retournées;
196 interventions d’écoute et d’échange;

171 interventions de support;
La santé mentale et les relations avec les pairs
sont les problématiques les plus abordées.

Dans trois mois, cela fera deux ans que je travaille chez AJOI. J'ai certainement remarqué des
changements à Dollard-des-Ormeaux (DDO), l'un des plus remarquables étant l'augmentation du
nombre d'immigrants et de réfugiés qui viennent vivre dans ce quartier particulier; DDO étant bien
connu et attirant pour les étrangers.

Cette deuxième année chez AJOI a été de dur labeur, d'apprentissages et de nombreuses nouvelles
expériences dans l'environnement de travail. Par exemple, le fait d'être reconnu pour mes efforts et
mon dévouement, et ce, non seulement par AJOI, mais aussi par les autres organisations avec qui
j'ai développé des liens.

«

« Je suis nouvellement travailleur de rue dans le secteur de Pointe-Claire. Voilà déjà quelques mois
que je travaille chez AJOI. Pour l’instant, mon année fut remplie de découvertes. C’est avec joie que
je découvre le paysage parfois bucolique, parfois cru de mon secteur.
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En visitant des partenaires, mais aussi en me rendant visible lors
d'évènements dans la communauté et dans les écoles, j’ai pu
développer des relations partenaires intéressantes pour mon
mandat.

J’ai remarqué que la transition à la vie adulte était une
problématique répandue. J’utilise le terme problématique, car
j’observe que vers l'âge de 25 ans, les jeunes hommes commencent
à subir les répercussions des traumatismes ayant été subis à
l'enfance. Les problèmes de dépendance, de santé mentale, de
décrochage scolaire surviennent alors et compliquent la transition
vers l’autonomie et la vie adulte.

»

Malheureusement pour la plupart, les parents sont dans le déni face à l'existence de ces problèmes
et du besoin en termes d’aide (psychologue, médecin, etc.).

Les jeunes se font dire de n'en parler à personne, ni au voisin, ni à leur oncle ou tante, ou encore à
l'école. Souvent, la famille préfère sauver les apparences plutôt que d'affronter la réalité. Hélas, cela
peut avoir des conséquences mortelles (telles que le suicide), si le jeune n'est pas pris en charge à
temps. C’est souvent dans ces situations que les jeunes appellent AJOI.
 
L'essentiel est que, si un jeune a besoin d'aide, les organismes fournissent mon nom et mon
numéro. C'est l'une des réalisations dont je suis le plus fier : avoir atteint ce point où mes
partenaires me font suffisamment confiance pour me référer des jeunes en difficulté. Je sais que j'ai
encore beaucoup à apprendre, mais j'ai à ma disposition les outils, le soutien de mes patrons et de
mes collègues, pour m'aider à grandir tant sur le plan personnel que professionnel.

Saùl Acevedo Contreras
Travailleur de rue

Secteur Dollard-des-Ormeaux / Mandat jeunesse

DORVAL

Faits saillants
192 activités de prévention et d’interventions
auprès de 199 individus;
201 pipes à crack distribuées;

102 interventions d’écoute et d’échange;
L’itinérance est la problématique la plus
abordée.



AJOI a combiné ses forces avec celles du
Centre d’Amitié Autochtone de Montréal
(CAAM) et du Centre de Santé Ullivik pour
remettre des sacs à dos imperméables
munis de réflecteurs contenant :

Une liste de ressources de
première ligne et de ressources
d’hébergements d’urgence;

Un plan du métro de Montréal;

Une trousse de premiers soins;

Des produits d’hygiène de base
(dentifrice, brosse à dents,
serviettes sanitaires).
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Laissez-moi vous parler des réalités de ma rue. 

Ma rue est un endroit qui bouge beaucoup. Je rencontre autant
d’usagers réguliers que de gens de passage. J'ai appris à compter sur
mon équipe, mais aussi sur les ressources offertes par nos
partenaires. 

Le plus important pour moi, dans ma rue, est d'être présent pour les
usagers. Je prône une relation égalitaire et la création de liens avec
eux. Je travaille toujours sans jugement et j'essaie d'aller vers les
personnes qui n'ont pas vraiment de réseaux ou de ressources à leur
disposition.

Au quotidien, j'ai affaire à des jeunes confrontés à des problèmes divers : infection, santé mentale,
décrochage scolaire, délinquance, toxicomanie, problèmes familiaux et affectifs.

Projet sac à dos
Depuis le mois de novembre, AJOI fait la
distribution de sacs à dos aux personnes inuites
nouvellement arrivées sur le territoire de
Montréal, plus particulièrement dans le secteur
de Dorval où se trouve l’Aéroport International
Montréal-Trudeau. Le projet est une initiative
pour accompagner les personnes nécessitant des
soins médicaux, qui sont à la recherche de
services non accessibles dans le nord du Québec,
qui visitent leur famille ou qui arrivent à Montréal
sans repères pour toutes autres raisons.

AJOI a mis sur pied le projet en collaboration avec
les partenaires du comité Welcome/Support
Strategies for Newly Arrived Inuit, composé des
organisations suivantes : Centre de Santé Ullivik,
CAAM, Société Makivvik, Southern Quebec Inuit
Association, YMCA YUL, Saturviit, SPVM, Projets
Autochtones du Québec, Sécurité publique de
Dorval et Action Jeunesse de l’Ouest-de-l’Île.

«
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Dès que j'ai rejoint l'organisation, je suis tombée en amour avec l'aide aux personnes vulnérables.
C'est un plaisir d'en apprendre davantage sur la communauté de l’Ouest-de-l’Île et de contribuer à
la rendre plus sûre.

Peyman Javadi
Travailleur de rue

Secteur Dorval / Mandat jeunesse
»

ÎLE-BIZARD-SAINTE-GENEVIÈVE

Faits saillants
425 activités de prévention et d’interventions
auprès de 307 individus;

1 500 seringues distribuées et 1 300 seringues
recueillies;

Au cours du dernier mois de travail dans les rues, j'ai constaté les
énormes besoins des personnes vulnérables et de la communauté
inuite de Dorval. 

Une partie du travail de rue consiste non seulement à fournir ce qui
est nécessaire, mais aussi à écouter et à parler. Bien que ce travail
soit à la fois gratifiant et difficile, un coup de main contribue
grandement à faire de notre communauté un endroit meilleur. Il est
évident que les petits gestes signifient beaucoup pour la
communauté.

Une partie de mon rôle consiste à rester en contact, à trouver d'autres organisations et à créer un
partenariat pour améliorer la qualité de vie des personnes avec lesquelles nous travaillons. Pendant
la durée de ma formation, je consacre mon temps à recevoir des conseils et à m'organiser en tant
que travailleuse de rue.

Allyza Rivas
Travailleuse de rue

Secteur Dorval / Mandat Inuit

«

»
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254 pipes à crack distribuées;
171 interventions d’écoute et d’échange;

Les loisirs / projets et les relations avec les
pairs sont les problématiques les plus
abordées.

Bien que cela ne fasse que 8 mois que je suis travailleuse de rue,
avec un mandat jeunesse à Île-Bizard-Sainte-Geneviève, la
municipalité m’a bien accueillie.
 
Île-Bizard-Sainte-Geneviève en soi est un lieu tranquille à première
vue, les oiseaux chantent tranquillement durant la matinée et les
étoiles brillent en soirée. Toutefois, si une personne regarde dans les
coins cachés au bord de l’eau, dans les ombres d’un boisé, dans un
parc proche ou une épicerie bien aimée, elle peut voir le passage
des jeunes et du temps.

Cependant, à part des présences autour des écoles les jours de semaine, les jeunes à l’Île-Bizard-
Sainte-Geneviève se font rares. Le skateparc a à peine des signes de vie avec ses rails endommagés
et ses petits autocollants délavés par le soleil. La bibliothèque ne voit que 4 à 6 personnes à la fois à
l’intérieur, et seulement 1 ou 2 de ces derniers sont jeunes. Le Centre socioculturel repose le soir
sans jeunes la plupart du temps, ne devient vivant que lors d’évènements saisonniers ou de la
présence des scouts. À vrai dire, le Complexe sportif est l’endroit public de l’île qui accueille le plus
de jeunes, avec des activités gardant un débit élevé de va-et-vient pour les jeunes de tous âges. De
ce fait, AJOI travaille avec la municipalité pour essayer d’augmenter en popularité le gymnase
ouvert de l’Île-Bizard et d’offrir un autre endroit aux jeunes du coin pour se rassembler.
 
Toutefois, si jamais quelqu’un souhaite entendre le rire des jeunes entretemps, la Maison des
jeunes est la source principale pour cela. Ouverte en 2023, elle est l’endroit de prédilection des
jeunes, qu’ils soient à l’extérieur pour du sport ou à l’intérieur pour jouer ensemble.
 
Finalement, des coins ici et là m’attendent encore sur le terrain. Et j’ai bien hâte de découvrir plus
les gens et les aventures que cet endroit bien venteux me réserve.

Sorana Sarac
Travailleuse de rue

Secteur Île-Bizard-Sainte-Geneviève / Mandat jeunesse

«

»
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MANDAT ITINÉRANCE ADULTE

Cette année, un troisième travailleur de rue a intégré l’équipe de TR avec un mandat itinérance adulte. Les
TR avec un mandat itinérance adulte accompagnent toutes les personnes qui vivent des enjeux
d’instabilité résidentielle sur tout le territoire de l’Ouest-de-l’Île.

 Itinérance abordée 514 fois;
123 références vers des ressources
d’hébergement d’urgence, dont 65 vers
Ricochet (Hébergement/Homes);

Logement abordé 113 fois;
Hébergement abordé 44 fois;
11 équipements de camping et 15 sacs de
couchage distribués.

FAITS SAILLANTS POUR L’ENSEMBLE DE L’ÉQUIPE D’AJOI

FAITS SAILLANTS POUR  LES TRAVAILLEUR.SES DE RUE MANDAT ITINÉRANCE ADULTE
567 activités de prévention et d’interventions
auprès de 913 individus;
131 individus ont été référés vers des
ressources appropriées à leurs besoins
individuels;
82 suivis psychosociaux ont été effectués;
8 personnes ont vu des changements positifs
en matière d’employabilité;

118 personnes ont développé leur autonomie
et brisé leur isolement social avec
l’accompagnement reçu;
41 personnes ont développé des
apprentissages de la vie courante afin de
devenir autonomes;
9 individus ont trouvé un logement
permanent;
2 individus ont maintenu un logement 3 mois.



RAPPORT ANNUEL 2023-2024 D’AJOI | 33

PROJET LOGEMENT JEUNESSE MONTRÉAL

Mis sur pied par Dans la rue, Ricochet (Hébergement/Homes), Ressource jeunesse Saint-Laurent et le Foyer
de Jeunes Travailleurs et Travailleuses de Montréal, le projet Logement Jeunesse Montréal consiste à placer
des jeunes de 18 à 30 ans en situation d’itinérance ou à risque de l’être, en logement privé, grâce à des
subventions du Programme de supplément au loyer (PSL) (25% du revenu à payer pour le logement), à en
faire une expérience positive, ainsi qu’à les accompagner d’un suivi psychosocial afin de favoriser leur
maintien en logement. Les subventions PSL sont également accompagnées de kits de départ, composés d’une
première épicerie et d’un budget pour l’achat de meubles et d’articles de trousseau.

Avec Ricochet, les TR d’AJOI ont obtenu 10 subventions PSL pour des jeunes de l’OI. Au 31 mars 2023, 6
d’entre eux étaient logés, avaient obtenu leur kit de départ et bénéficiaient d’un suivi psychosocial pour le
maintien en logement. Les recherches de logement se poursuivaient pour les 4 autres.

Cette année, j'ai passé beaucoup de temps dans la rue à observer et
essayer de me faire voir et connaître. J’ai vite constaté que
l’itinérance qui auparavant était « cachée », ne l’était plus dans
l’Ouest-de-l’Île. 

J’ai créé de bons liens avec plusieurs usagers en essayant de briser
l’isolement et de faire de la réduction de méfaits. L’hiver, je me suis
assuré d’aller voir des usagers qui ne fréquentaient pas les centres
d’hébergement pour diverses raisons afin d’offrir du matériel de
survie et d’offrir du soutien.

«
Je me suis aussi impliqué dans le projet Logement Jeunesse Montréal. Avec la crise de logement à
Montréal, cela fut un défi. Après de nombreux accompagnements pour des visites de logement, j’ai
remarqué que beaucoup de propriétaires ne sont pas ouverts ou sont craintifs à l’idée du
Programme de supplément au loyer. En plus, la stigmatisation des gens recevant des services
sociaux, souvent vus comme des personnes sales, avec des problèmes de consommation ou de santé
mentale, pose des difficultés à obtenir un logement. Je suis vite tombé amoureux de mon travail qui
m’offre la possibilité de simplement donner un peu d’amour aux gens qui en ont besoin. Je suis ravi
de travailler pour la communauté et de continuer d'améliorer ma pratique et ma personne.

David Titov 
Travailleur de rue

Secteur Nord-de-l’Ouest-de-l’Île / Mandat itinérance adulte »
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Après un peu plus de trois mois chez AJOI, j’en suis encore au stade
de la découverte, mais je remarque déjà les besoins qui se font
ressentir chez la population en situation d’itinérance dans l’Ouest-
de-l’Île.

Chaque jour, j’apprends à intervenir en relation d’aide ainsi qu’en
relation d’être auprès des personnes en situation d’itinérance ou à
risque de l’être. Tous ces gens représentent des années de savoirs,
de connaissances, d’histoires, qui s’avèrent être des sources
intarissables de savoir-faire. Et c’est à leur contact que je
m’imprègne du « monde de la rue ». 

«

Ce lien, qui se construit petit à petit auprès des gens de la communauté, me permet définitivement
d’assumer un rôle d’égal-à-égal et je sais pertinemment que c’est cela que je recherchais avant de
devenir travailleur de rue chez AJOI.

Dans mon travail, j’assure une présence visuelle dans les différents secteurs l’OI et je me fais ainsi
connaître (et reconnaître!), mais j’apprends également à ressentir le pouls de la population que je
dessers, ses coutumes, ses habitudes, ses codes. C’est également en faisant connaissance avec les
divers autres acteurs du territoire (partenaires, poteaux, agents de sécurité, commerçants, jeunes,
etc.) que je parviens à m’intégrer dans cet univers où les gens sont parfois aux prises avec diverses
difficultés comme la dépendance aux substances psychotropes ou la pauvreté, qui touche plus
directement mon mandat. 

Chaque jour, j’apprends à devenir un peu plus débrouillard, un peu plus complet pour que mon
savoir se transforme en savoir-faire et puisse accomplir la petite différence que je cherchais à
apporter.

Matthieu Boisclair
Travailleur de rue

Secteur Centre-de-l’Ouest-de-l’Île / Mandat itinérance adulte »
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MANDAT TOXICOMANIE

AJOI offre des services en travail de rue s’adressant spécifiquement aux personnes qui consomment des
substances, particulièrement celles à risque de surdoses d’opioïdes, dans une approche de réduction des
méfaits.

FAITS SAILLANTS
211 activités de prévention et d’interventions auprès de 240 individus;
29 kits de naloxone distribués;
3 976 seringues distribuées et 2 701 seringues souillées recueillies;
57 tests de fentanyl distribués;
1 566 pipes à crack et 92 pipes à méthamphétamine (meth) distribuées.

ATELIERS D'ÉDUCATION À LA SEXUALITÉ NB ACTIVITÉS NB PARTICIPANT.ES

Consentement 1 1

Croissance sexuelle et image corporelle 3 16

Exploitation sexuelle 4 34

MANDAT ÉDUCATION À LA SEXUALITÉ

Les activités du volet éducation à la sexualité permettent de transmettre des connaissances et d'encourager
la croissance des personnes qui se joignent à la cause de la santé sexuelle, tout en participant à la prévention
d’enjeux tels que l’exploitation sexuelle, la violence fondée sur le genre ou la violence conjugale. Elles
contribuent à l’instauration de relations saines et égalitaires et au respect du consentement libre et éclairé.

FAITS SAILLANTS
146 activités de prévention et d’interventions auprès de 1 726 individus;
5 102 condoms masculins distribués;
102 condoms féminins distribués;
5 digues dentaires distribuées;
19 tests de grossesse distribués.
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ITSS et contraception 4 38

Les organes sexuels et le système reproducteur humain 1 50

Pornographie 4 31

Questions anonymes 3 22

Santé mentale et sexualité 2 12

Sexting 10 256

Sexualité globale 3 201

TOTAL 35 661

Malgré la grève et mon absence de quelques mois, j’ai remarqué
qu’il y a encore énormément de besoins concernant les
questionnement et les informations pertinentes sur la santé sexuelle
chez les jeunes. 

Je fus appelée, encore cette année, par des écoles secondaires, des
CÉGEPS et le Centre jeunesse dans l’Ouest-de-l’Île pour donner des
ateliers aux jeunes concernant les stéréotypes, les émotions, le
sexting, les grossesses, les ITSS, la pornographie, le consentement et
les relations égalitaires.

J’ai remarqué plusieurs lacunes dans l’éducation sexuelle des jeunes :
Certains ne savent pas ce qu’est une vulve;
Des jeunes hommes croient que l’objectif des relations sexuelles est l’éjaculation et que c’est le
seul moyen d’obtenir du plaisir; 
Des jeunes hommes pensent qu’ils n’ont aucune responsabilité s’ils conçoivent un enfant avec
une jeune femme.

J’ai aussi malheureusement observé une augmentation des violences faites aux femmes, surtout
lorsqu’il est question de sexualité. Il y a encore beaucoup de défis à relever.

Tiana Ramotar,
Travailleuse de rue

Secteur Ouest-de-l’Île / Mandat éducation à la sexualité
»

«



DONS ET LEVÉES
DE FONDS

Les dons de différentes fondations, organisations et entreprises ainsi que les levées de fonds qu’elles
effectuent pour nous sont indispensables.
 
Nous souhaitons remercier ces précieux partenaires pour leur soutien financier :

Dorval Young Timers;
Dorval Old Timers;
Pointe-Claire Old Timers;
West Island Blues Festival;
Corporation des concessionnaires
automobiles de Montréal;
Fondation Laure Gaudreault;
Lakeshore Kiwanis;
GFN Production Inc;
Emballages TVGL;
Nikitas Construction;
Entreprises Scolaire Steppas.

Partage-Action de l’Ouest-de-l’Île;
Hockey Helps the Homeless;
Centraide du Grand Montréal;
Enrico Ciccone, Député de Marquette, Parti
libéral du Québec;
Pearson Teachers Union;
Marianapolis College;
Cadillac Fairview;
Cox & Zitella Foundation;
Charities Aid Foundation Canada;
Fondation La Haye;
M Foundation;
Roxboro United Church;
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FORMATION OFFERTE PAR LIEU

Formation Agenda WOW Academy Bureau d'AJOI

Formation Cercle des Leaders WOW Academy Virtuel

Formation Performance haute vitesse - High
speed performance

WOW Academy Virtuel

Formation Itinérance et dépendances : enjeux à
dénouer

AIDQ Virtuel

Formation Entretien motivationnel approfondi :
réfléchir à sa propre pratique

AIDQ Virtuel

Formation Substances psychoactives et sexualité :
une relation complexe auxenjeux multiples

AIDQ Virtuel

Développer des pratiques inclusives auprès des
personnes trans

AIDQ Virtuel

Formation OMEGA : Prévenir les agressions lors
de nos interventions

MMFIM
1212 Rue Panet,

Montréal
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FORMATIONS ET
SUPERVISION CLINIQUE
Les intervenant.es d’AJOI effectuent, tout au long de l’année, de la formation continue. Dans un contexte
d’intervention généraliste avec des individus en développement, les intervenant.es se doivent d’acquérir
toujours plus d’outils pour répondre de façon optimale aux besoins sans cesse en changement des jeunes.
Pour ce faire, ils ont participé à de nombreuses formations, ateliers et conférences :



FORMATION OFFERTE PAR LIEU

Formation Apprendre les bases de l'intervention
sociale en itinérance

MMFIM
1212 Rue Panet,

Montréal

Approche culturellement adaptée aux personnes
autochtones avecIsabelle Picard

MMFIM
1212 Rue Panet,

Montréal

Animer et former autrement
Julie Boyer & Anne

Goupil
1212 Rue Panet,

Montréal

Formation Exploitation Sexuelle TACMES Centre Saint-Pierre

SISU - Journée conférence jeunes et santé
mentale

Conférence
connexion

Virtuel

KÉFI – Journée conférence jeunes et santé
mentale

Conférence
connexion

Virtuel

IKIGAÏ – Journée conférence jeunes et santé
mentale

Conférence
connexion

Virtuel

Formation TR1
Geneviève
Morissette

895 Rue St-hélène,
Longueuil

Formation TR2
Geneviève
Morissette

895 Rue St-hélène,
Longueuil

Formation intégration des milieux reliés à
l'industrie du sexe

Geneviève
Morissette &

Gabrielle Gagné

895 Rue St-hélène,
Longueuil

Formation Naloxone & Matériel de prévention AJOI Bureau d'AJOI
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FORMATION OFFERTE PAR LIEU

Formation Réduction des méfaits au service du
CLSC Aire Ouverte

AJOI
2820 Boul.St-Charles,

Kirkland

Formation exploitation sexuelle (Prévention et
intervention en prostitution juvénile)

Athena Quesnel-
Revelakis & Tiana

Ramotar
Bureau d'AJOI

Understanding Loneliness
Mindspring Mental

Health
Virtuel

Formation Soutenir l'accueil de la demande d'aide
des hommes qui vivent une rupture conjugale

ROHIM Virtuel

Formation Réalité des personnes autochtones Makivvik Bureau d'AJOI

Formation Adolescence et dépendance CIUSSS Centre-sud Virtuel

Parados - Invitation à un Atelier de présentation
et d'échanges : S'adapter aux réalités et besoins
des femmes - Soutenir les intervenant.es de
première ligne

TCRI, Parados, Centre
des réfugiés

6767 Ch. De la Côte-
des-neiges, Montréal

Formation traumas complexes en contexte
d'itinérance

Dre.Natacha
Godbout

Virtuel

Colloque Sexplique Sexplique Québec

ATTRueQ  - Séminaire annuel ATTRueQ Saguenay

Conférence IUJD | Violence domestique :
Intervenir auprès des enfants et des parents

Institut universitaire
jeunes en difficulté

Virtuel

Colloque en prévention du suicide
Centre prévention du
suicide de Montréal

Virtuel
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En plus d’une coordination clinique interne, les travailleur.ses de rue d’AJOI bénéficient d’une supervision
professionnelle provenant de l’extérieur. Cette supervision a pour objectif de donner lieu à un échange
entre les travailleur.ses de rue et le superviseur afin de ventiler, de s’informer et de briser leur isolement.
Chaque travailleur.se de rue est libre de travailler individuellement avec le superviseur clinique de son
choix.
 
L’équipe administrative d’AJOI se forme aussi de façon continue. Cette année, elle a participé aux
formations suivantes :

FORMATION OFFERTE PAR LIEU

Formation Agenda WOW Academy Bureau d'AJOI

Formation Performance haute vitesse - High
speed performance

WOW Academy Virtuel

Formation Self -Love WOW Academy Bureau d'AJOI

Formation Cercle des leaders WOW Academy Virtuel

Formation Quantum WOW Academy Virtu

Indice prédictif Prédiction Succès Virtuel

Mieux travailler ensemble Prédiction Succès Bureau d'AJOI

Accompagner l’humain pour mieux gérer le
changement

Espace OBNL Virtuel

Les outils du marketing numérique CSMO-ESAC Virtuel

Leadership et influence
Université de

Montréal
Virtuel

Formation communication: toucher le fantôme
pour le faire disparaître

Fondation J. Armand
Bombardier

Centre Saint-Pierre



FORMATION OFFERTE PAR LIEU

Formation Intervention de crise Centre Ricochet Centre Ricochet

Formation naloxone et matériel de prévention Centre Ricochet AJOI

Formation Mythes et réalités en RH dans un OCTR ROCQTR
Raymond Chabot
Grant Thornton
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Combler tous les postes en travail de rue par des stratégies de
recrutement, d’embauche, d’accueil, de formation et de
rétention de la main-d’œuvre;
Représenter les enjeux et les besoins des populations
vulnérables (jeunesse et itinérance) et être des leaders dans
le partage d’informations sur les phénomènes sociaux;
Encourager les opportunités d’action concertée avec les
partenaires de la communauté pour mieux répondre aux
besoins des jeunes dans une vision 360;
Développer et maintenir le volet des activités sportives;
Développer et maintenir le volet d’éducation à la sexualité;
Saisir les opportunités de développement pour des services
psychosociaux de soutien s’adressant aux nouveaux arrivants
et aux réfugiés;
Élaborer et mettre en place une stratégie informatique;
Développer nos stratégies de communication en continu,
notamment par la mise en place d’une infolettre externe et
une présence accrue et régulière sur les réseaux sociaux.
Mettre en place des plans de contingence pour les postes clés
de l’organisation. 

PRIORITÉS
2023-2024



CONSEIL
D’ADMINISTRATION
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Conseil d’administration 2023-2024. Les membres :

Michel Wilson Martine Haines Jag Nara Simha
Devara

Président Secrétaire-trésorierVice-présidente

Howard Nadler

Administrateur

Ann Francis

Véronique Babin

Virginie Tourte

Administratrice Administratrice

Administratrice

Nell Owusu

Administratrice

Athena Quesnel-
Revelakis
Représentante des
employé.es
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Nous souhaitons remercier les membres qui ont quitté leur fonction en cours d’année :

Nishant Sharma, Secrétaire, départ 14 juin 2023;
Jihane Lalaaj, Administratrice, départ le 21 juin 2023;
Diane Paré, Administratrice, départ le 26 août 2023;
Reno Narbonne, Administrateur, dépaet le 17 octobre 2023;
David Dorrance, Administrateur, départ le 23 octobre 2023;
Emilie Storto, Administratrice, départ le 21 novembre 2023.

Le conseil d’administration d’AJOI a tenu 5 rencontres régulières et 1 rencontre extraordinaire en 2023-
2024. Rencontres des comités issus du CA :
 

Comité gouvernance : 3 rencontres;
Comité ressources humaines : 3 rencontres;
Comité immobilisations : 10 rencontres.

ÉQUIPE DE TRAVAIL
Équipe AJOI 2023-2024. Les employé.es :

NOM  TITRE

Tania Charron Directrice générale

Andrée Levesque Directrice générale adjointe

Sara Sorial Responsable des finances

Elnaz Javadi Adjointe administrative

Caterina Modica-Amore Adjointe administrative

Sarah-Jane Boivin Responsable des communications



NOM  TITRE

Anna-Ève Lapalme Coordonnatrice clinique

Melissa Sharp Travailleuse de rue mandat itinérance adulte

Athéna Quesnel-Revelakis
Travailleuse de rue mandat jeunesse
Pierrefonds-Roxboro

Tiana Ramotar
Travailleuse de rue mandat éducation à la
sexualité

Saul Acevedo Contreras
Travailleur de rue mandat jeunesse Dollard-des-
Ormeaux

Peyman Javadi Travailleur de rue mandat jeunesse Dorval

David Titov Travailleur de rue mandat itinérance adulte

Sorana Sarac
Travailleuse de rue mandat jeunesse Île-Bizard-
Ste-Geneviève

Matthieu Boisclair Travailleur de rue mandat itinérance adulte

Gabriel Rodrigue Travailleur de rue mandat jeunesse Pointe-Claire

Allyza Rivas Travailleuse de rue mandat Inuit Dorval

Fady Alkot Chef d'équipe des activités sportives

Rooby Gelin Achilles Animateur

Kerolos Alkot Animatrice
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NOM  TITRE

Rachelle Ann Dosado Animatrice

Ibrahim Bah Animatrice

Fahim Musah Animateur

Jaheem Joseph Animateur

Dimitar Iliev Animateur

Chukwunonso Esangbedo Animateur

Johnny Di Valerio Animateur

Dario Veliz Animateur
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Nous souhaitons bon succès aux personnes qui ont quitté l’organisation et les remercions pour leur
contribution en 2023-2024 :

Arly Alvince Ducatel, Carine Abou Dahab, Steve Gravel, Terri Mohammed, Sarah-Emmanuelle Tremblay-
Daneault, Armhel Ilunga Joseph, Myriam Badrieh, Victor Bonsu, Victor Kossaros, Fahim Musah, Andrea
Taruc-Montero.

Membres AJOI 2023-2024
47 personnes étaient présentes à notre assemblée générale annuelle en mode hybride le 21 juin 2022.



Les activités sportives ne seraient pas
possibles sans la contribution de plusieurs
bénévoles. Nous tenons à remercier :

Jeremie Morrison;
Zaid Tabana;
Yutang Wang;
Mehdi Litim;
Dario Veliz;
Dimitar Iliev;
Samy Dall;
Erlind Chabani.

BÉNÉVOLAT

Répartition des revenus
Total des revenus : 1 501 145 $

Fédéral : 16 %
Provincial : 33 %
Municipal : 33 %
Fondations : 16 %
Dons individuels et corporatifs : 1 %
Autres : 1 %

Répartition des dépenses
Total des dépenses : 1 390 446 $

Activités : 75 %
Administration : 25 %

1 501 145 $

1 390 446 $

Total des revenus

Total des dépenses

FINANCES

RAPPORT ANNUEL 2023-2024 D’AJOI | 47

Nous tenons également à remercier Kevin
J.Raftery, qui a généreusement accepté de
photographier notre équipe de façon tout à
fait gratuite.

En tout, ce sont 205 heures de travail
bénévole qui ont été effectuées.



Municipalités
Ville de Montréal – Cité de Dorval – Ville de Pointe-Claire – Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue –
Arrondissement Pierrefonds-Roxboro –Arrondissement Île-Bizard-Ste-Geneviève – Ville de Dollard-des-
Ormeaux – Arrondissement Lachine
 
Sécurité
SPVM – Sécurité Fairview Pointe-Claire – Sécurité publique Dorval – Sécurité STM – Sécurité publique Île-
Bizard-Sainte-Geneviève – Sécurité publique Pierrefonds-Roxboro – Sécurité publique Dollard-des-Ormeaux
– Sécurité publique Pointe-Claire – Sécurité STM

Organismes communautaires, apparentés et gouvernementaux
Abovas – ACDPN – Accueil Bonneau – À Coeur Ouvert – Agence du revenu du Canada – L’Aiguillage –
Alcooliques Anonymes – AMCAL – Amis de la santé mentale – ANEB – Anne’s house – L’Anonyme –
Assistance Communautaire Dorval – ATTRueQ - Auberge du cœur – Auberge Madeleine – Auberge Shalom
– Bread Basket – Bikers Against Child Abuse (BACA) – Carrefour 6-12 ans – Carrefour Jeunesse emploi de
l’Ouest-de-l’Île – CALACS – Cap St-Barnabé – CAVAC – Centre commémoratifs Rideau – Centre d’action
bénévole de l’Ouest-de-l’Île – Centre d'amitié autochtone – Centre Bienvenue – Centre de crise de l’Ouest-
de-l'Île – Centre de crise Le Tournant – Centre de ressources communautaires de l’Ouest-de-l'Île - Centre
des femmes de l’Ouest-de-l’Île – Centre d’hébergement Le Chainon – Centre Dollard-Cormier – Centre
d’intégration multiservice de l’Ouest-de-l’Île – Centre québécois de lutte aux dépendances – Centre de
réadaptation en dépendance de Montréal – Centre local d’emploi de l’Ouest-de-l’Île – Centre Oméga –
Cercle des fermières de l’Île-Bizard – Chez Doris – Clinique Droits Devant - Cloverdale Multi Ressource –
Comité Logement St-Laurent – Comptoir alimentaire Ste-Anne-De-Bellevue – Congregation Beth Tikvah –
Coopérative d’habitation village Cloverdale – Coopérative Terrasse Soleil – Cumulus – Dans la rue – D-Trois-
Pierres – De Zone YMCA – Dianova – Dopamine – Éducaloi – Église Emmanuel – Église Westview – Emploi-
Québec – En marge 12-17 – Équipe Entreprise – Equijustice – Family Ressource Center – Fédération du
Québec pour le planning des naissances – Fonds d'aide de l’Ouest-de-l’Île – Foster – Gamblers Anonyme –
Head & Hands – Jeunesse J’écoute – L’Abri-d’espoir – L’Accès-soir – La Corde Jeunesse sans limites – La Rue
des Femmes – La Sortie – Literacy Unlimited – Logifem – Magasin Partage – Maison Benoit-Labre – Maison
des Jeunes A-ma-Baie – Maison des Jeunes Pierrefonds – Maison d’hébergement Dépannage Valleyfield –
Maison du Père – Maison Jean Lapointe – Maison LiberT – Maison Marguerite – Maison Monbourquette –
Makivik - Médecin du monde – Mission Bon Accueil – NA – Native Women’s Shelter of Montreal – Nouvelle
vision des jeunes – Nova de l’OI – Old Brewery Mission – Office municipal d’habitation de Montréal – On
Rock Community Services – Overture with the Arts – Pact de rue – Parrainage civique de l’Ouest-de-l’Île –
Pavillon Fosters – Pères à cœur – Perspective communautaire en santé mentale – Pont du Suroit – Portage

PARTENAIRES
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– Projet Autochtone du Québec – Projet communautaire Pierrefonds – Projet d’intervention auprès des
mineur(e)s prostitué(e)s – Premier arrêt – Programme Pères à cœur RAP Jeunesse – Refuge des femmes de
l’Ouest-de-l’Île – Refuge des jeunes de Montréal – Régie du logement – Regroupement des organismes
pour hommes de l’île de Montréal – Renaissance – Réseau Réussite Montréal – Ressource Jeunesse St-
Laurent – Revenu-Québec – Ricochet (Hébergement/Homes) – Services Canada – Sphère - santé sexuelle et
globale / Projet Vénus – Société d’habitation du Québec – SOS violence conjugale – Suicide Action Montréal
– Stella – Teen Zone Dorval – Tel-Aide – Tel-Jeunes – Terra Nova – TRAC – Village des valeurs – West Island
Black Community Association – West Island LGBTQ2+ Centre – West Island Mission – West-Nette – YMCA
OI – YWCA – Youth Star Foundation

Secteur santé
CIUSSS de l’Ouest-de-l'Île – CIUSSS Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal – Centre de la jeunesse et de la famille
Batshaw – Centre médical Brunswick – CLSC Métro – Centre de santé Ullivik – Direction de la protection de
la jeunesse Direction régionale de la santé publique – Pharmacies et cliniques médicales locales

Secteur scolaire
Campus Macdonald de l’Université McGill – Cégep Dawson – Cégep Gérald-Godin – Cégep John Abbott –
Commission scolaire Marguerite Bourgeoys – Collège Bourget – Collège Beaubois – Collège Charlemagne –
Lester B.Pearson Schoolboard – Marianopolis College – West Island Colleg
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To whom it may concern.

I'm running this testimony because I've enjoyed spending time with the outreach workers that I
have been given by AJOI, starting with Alex, then going to Tiana and now with Saul. I've had a great
time with all the outreach workers that I've had. I have played basketball, we've gone out to eat and
we even acted like idiots in public, and made jokes and laughed . Thank you AJOI for helping me
with my problems with my family. I really appreciate that and I hope you thrive to become a huge
business. If Saul is reading this, I hope you find love and have the best life with your wife. Thank you
to everyone at AJOI for helping me through tough times and I hope you all have wonderful lives.

David

«
»

Dear AJOI,

I hope this letter finds you well. I am writing to express my deep gratitude and appreciation for Saul,
a street worker whose unwavering support has made an immeasurable difference in my life during
some of my darkest times.

Throughout my struggle with manic episodes and a profoundly difficult suicidal period, Saul was a
beacon of hope and stability. His presence was a constant source of comfort, providing a non-
judgmental ear and offering wise and compassionate advice when I needed it the most. For
example, during one particularly severe manic episode, Saul sat with me for hours, helping me stay
grounded and ensuring I was safe. His understanding and empathy created a safe space for me to
express my fears and anxieties without the fear of being judged.

«

TÉMOIGNAGES
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During my suicidal phase, Saul was, without a doubt, the most important person in my life. There
were moments when I felt entirely lost and overwhelmed by the weight of my thoughts. Saul’s
timely interventions and his ability to listen without judgment were pivotal. On several occasions,
his late-night conversations and reassurances kept me from making irreversible decisions. It is not
an exaggeration to say that his support saved my life.

When I made the decision to abstain from marijuana, a significant and challenging transition, Saul
was by my side, offering encouragement and support. His guidance helped me navigate the
complexities of withdrawal and reinforced my resolve to pursue a healthier lifestyle. Saul's
dedication to helping others shines through in every interaction, and I am profoundly grateful for
his role in my recovery.

Beyond these specific struggles, Saul has always been a reliable and supportive figure whenever
everyday life felt overwhelming. His ability to listen and provide thoughtful, relevant advice has
been invaluable. For instance, there were days when the pressures of work and personal life felt too
heavy to bear, and Saul’s calming presence and practical advice helped me regain my balance.
Having someone like Saul to turn to, someone who genuinely cares and does not pass judgment,
has been a critical factor in my ability to cope with life's challenges. It is no exaggeration to say that
it is thanks to Saul's unwavering support and guidance that I am alive today. His impact on my life
has been profound, and I cannot thank him enough for the difference he has made. Saul exemplifies
the best qualities of a street worker, and his dedication to helping others is truly commendable.

Please extend my heartfelt thanks to Saul and acknowledge the extraordinary impact he has had on
my life. I hope that he continues to be recognized and appreciated for the incredible work he does
every day.

With sincere gratitude,

Omar »
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REMERCIEMENTS

L’équipe d’AJOI tient à remercier l’ensemble de ses bailleurs de fonds, partenaires,
collaborateurs et bénévoles sans qui la réalisation de ses activités ne serait pas possible.
AJOI tient également à remercier les acteurs communautaires et institutionnels souvent
représentés par les tables de concertation pour leur appui. Également, un grand merci au
conseil d’administration pour son implication et son soutien avec l’équipe de travail et
dans la réalisation des objectifs d’AJOI. Enfin, merci aux jeunes et aux individus qui
donnent un sens à nos actions et qui animent notre quotidien.
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NOS PARTENAIRES



Téléphone

Courriel

Site Web

Adresse

514 675-4450

information@ajoi.info

www.ajoi.info

15632, boulevard Gouin Ouest
Sainte-Geneviève (Québec) H9H 1C4

ACTION JEUNESSE DE
L’OUEST-DE-L’ÎLE
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